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ZAPTEC Pro -asennusopas

Tama asennusopas sisaltaa tarvittavat tiedot latausaseman
turvalliseen asentamiseen ja hallintaan.

ZAPTEC suosittelee, etté jokainen tuotteitamme asentava suorittaa

ZAPTEC-latausjarjestelmien koulutuskurssin
Asennusteknikko/huoltokumppani on aina ensisijainen
yhteyshenkil® tuen tapauksessa.

ZAPTECIin teknisen tuen yhteystiedot ovat osoitteessa
www.zaptec.com.

ZAPTEC Pron pakkauksessa on kayttéohje.

Loéydat uusimman version osoitteesta zaptec.com/support.

Katso kayttdohjeen versionumero viimeiselta sivulta.

Tama asennusopas sisaltaa seuraavat:

1. Turvallisuusohjeet

2. ZAPTEC Pro -jarjestelmén kuvaus

3. ZAPTEC Pro -jarjestelman tekniset tiedot
4. Asennus

5. Vianmaaritys

6. Séilytys ja kunnossapito

7. Takuu

8. Tuki ja korjaukset
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1. Turvallisuusohjeet

VAROITUS!

Ennen taman tuotteen kayttda tai huoltamista on tarkeaa lukea seuraavat
turvallisuusohjeet. Jos kaikkia tdssa asennusoppaassa annettuja ohjeita ja
menettelyja ei noudateta, takuu mitatdityy ja Zaptec Charger AS vapautuu
kaikesta vastuusta ja korvausvaatimuksista.

Lue ohjeet huolellisesti lapi ja tutustu laitteeseen ennen kuin aloitat sen
kayton.

Taman laitteen saa asentaa ja sita saa korjata ja huoltaa vain ammattitaitoinen
henkildstd. (NEK400). Korjaukset saa suorittaa ZAPTEC tai valtuutettu
korjaamo.

Laitteiston asennuksessa, korjauksessa ja huollossa on noudatettava kaikkia
soveltuvia paikallisia, alueellisia ja kansallisia maarayksia.

Ala kayta tuotetta, joka on millaan tavalla vaurioitunut. Katso tiedot luvusta
Tuki ja korjaukset.

Kayta asennuksessa vain hyvaksyttyja kaapeleita.
Ala tydnna sahkdajoneuvon latauskaapeliin vieraita esineité.

Ala kayta ZAPTEC Pron puhdistamiseen korkeapainepesureita. Noudata
Sailytys ja kunnossapito -luvussa annettuja ohjeita.

Al asenna paikkaan, joka on alttiina suoralle auringonvalolle.

Sovittimet ovat sallittuja - EVSE-liittimesta tulevaa muunnossovitinta saa
kayttaa vain, jos ajoneuvon valmistaja tai EVSE:n valmistaja on maarittanyt ja
hyvaksynyt sen kayton.

Ala tydnna mittausnastoja, johtoja tai mitdén muuta takalevyn pikaliittimeen.
Jannitetestit tulee suorittaa suoraan liitosruuveilla tai kayttamalla
naarasliitantaa.

Lue takuutiedot osoitteessa zaptec.com/privacy tai ota yhteyttda ZAPTECin
tukeen ja pyyda kopio.
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2. ZAPTEC Pro -jarjestelman kuvaus

Tulevaisuudenkestéva ja dlykas latausratkaisu
Yhdistaa séhkoelektroniikan, sisdénrakennetun
ohjelmiston, joka toimii latausasemalla,

ja pilviratkaisun maaritysta, valvontaa ja
edistyneita algoritmeja varten. Ratkaisu sailyy

Ainutlaatuinen skaalausmahdollisuus yhdella
piirilla ja virtajohdolla

Latausasemien ja pilviratkaisun véalinen tiedonsiirto kulkee
saman virtajohdon kautta. Taman jaetun infrastruktuurin
ansiosta on mahdollista aloittaa muutamalla
latausasemalla ja laajentaa jarjestelmaa tarpeen mukaan.
Olemassa olevan laitteiston skaalaus ei siis vaadi lisatyota
tai investointia sulakerasiaan.

kw

&

Kayta kaikki kdytettavissa oleva kapasiteetti
Virta jaetaan dynaamisesti kaikkien latausasemien
kesken. Mahdollistaa yli 100 sdhkdauton lataamisen
yhdessa paivassa yhdella 63 A:n* sulakkeella. Lataa

g

Tasapuolinen kaytto RFID:n tai ZAPTEC-
sovelluksen kautta

Sisaanrakennettu sahkdomittari antaa tarkat
kulutuslukemat, ja tila jactussa autotallissa tai
pysakdintipaikka voidaan varata. Jokainen kayttaja
maksaa vain omasta séhkoénkulutuksestaan.

© 0 o0 \/

Korkeimpien standardien mukainen turvallisuus
Latausasemaan on rakennettu Type 2 -portti, joka
kestaa suuria kuormituksia ajan mittaan, integroidut
sulakkeet, elektroninen maasulkusuojaus ja
lampdtila-anturit. Tama takaa sekéa kayttajan etta
sahkoverkon turvallisuuden.

*Kolmivaiheinen, TN-yhteysaika 24 tuntia ja keskiméaarainen latauskaytto.
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3. Tekniset tiedot

ZAPTEC Pro on standardin IEC 61851-1, EVSE-tilan
3 mukainen seinaan tai pylvaaseen asennettava
vaihtovirtalatausasema.

Mitat ja paino
K:392 mm L: 258 mm S: 112 mm
Paino: n. 5 kg (taustalevy mukaan luettuna)

Asennusverkko
TN, ITjaTT

Asennuspiiri
Enintdan 63 A:n sarjasulakeasennuspiirissa
latausasemia varten.

Kytkentarasia
Kaapelin poikkipinta 2,5-10 mm2
Kaapelin halkaisija 10-20 mm

Asennusverkko, jannite
230 VACEI0 %
400 VACEI10 %

Enimmaisvirta ja latausteho
7,36 kW* 32 A:n yksivaihelatauksella
22 kW* 32 A:n kolmivaihelatauksella (vain TN-verkko)

Sulakkeet
Sisdanrakennetut 3 x 40 A:n sulakkeet, tyyppi C

Latauspiste
EC 62196-2 Type 2 naaras

Maasulkusuojaus

Sisdanrakennettu tyyppi B RCD

Kalibrointi ja itsetesti suoritetaan aina ennen latausjakson
alkua. RCD voidaan nollata automaattisesti irrottamalla
latausliittimesta.

Sahkomittari

Integroitu latausasemaan +/- 1 prosentin tarkkuudella
tehon ja jannitteen suhteen. Nain kayttéja voi seurata
todellista virrankulutusta. Kulutusraportin avulla laitteiston
kustannukset voidaan kohdistaa kaytdn perusteella.

Varkaussuoja

ZAPTEC Pron etukansi voidaan avata vain erikoistydkalulla.

Latauskaapeli voidaan lukita pysyvasti latausasemaan.

Vaiheen jakautuminen

Jarjestelmassa, joka sisaltda muita ZAPTEC Pro -laitteita,
latausasema voidaan saataa valitsemaan vaihe tai
kaynnistamaan kolmivaihelataus.

Kuorman jakautuminen

Yhdessa muiden ZAPTEC Pro -laitteiden kanssa
laitteistossa kaytettavissa oleva teho jaetaan
automaattisesti laitteiden kesken.

Tiedonsiirtorajapinta ja pilviliitdanta/verkko
4G LTE-M

WiFi 2,4 GHz, IEEE 80211 b/g/n (kanavat 1-11)

PLC - HomePlug Green PHY®, 10 Mbit/s

Tunnistus ja maaritys
Bluetooth Low Energy (BLE 4.1)
RFID/NFC-lukija

Standardit ja hyvaksynnét
CE-vaatimustenmukaisuus radiolaitedirektiivin 2014/53/
EU ja ROHS-direktiivin 2011/65/EU mukaisesti seka
standardien IEC 61851-1ja IEC 61851-22 mukainen.

Lampétila-alue
-30°C-+50°C

Suojausaste

|IP54, sisé- ja ulkokayttoon
Iskusuojaus IK10
Paloluokitus UL94
UV-kestéava

Sdhkosuojaus
Suojausluokka Il (4kV AC ja
6 kV:n impulssi, eristys)
Ylijanniteluokka Il (4 kV)

Integrointipalvelut

Kolmannen osapuolen integrointivaihtoehdot
(API, Webhooks)

OCPP 16j

Viestitilaus

280

348.1
391.7
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4. Asennus

Valmistele asennus ZAPTEC Portal -palvelussa

Vain ZAPTECin asennusteknikot/huoltokumppanit voivat lisata
asennuksia ZAPTEC Portal -pilviratkaisuun. Uusien asennusteknikkojen/
huoltokumppaneiden on otettava yhteyttd ZAPTECin tekniseen tukeen
osoitteella support@zaptec.com saadakseen palvelun valtuutuksen
kayttajaprofiiliinsa. Sen jalkeen he voivat lisaté uusia asennuksia.

Kirjaudu sisdan osoitteessa https://portal.zaptec.com. Jos haluat lisata
uuden ZAPTEC Portal -asennuksen, siirry kohtaan Installations (asennukset)
jatayta alla oleva lomake:

« Name (nimi): Anna asennukselle nimi.
» Address (osoite): asennuksen fyysisen sijainnin osoite.
» Category (luokka): Valitse asennusluokka avattavasta luettelosta.

» Network type (verkkotyyppi): Valitse latausjarjestelman sijaintiin sopiva
sahkdverkko.

» Protection for charging system (latausjarjestelméan suojaus): Suurin virta,
jota laitteisto voi kdyttaa lataukseen. Tama voi olla digitaalinen budjetti
tai fyysisen ylikuormitussuojan tai virtakytkimen arvo. Jos latausasema
sijaitsee erillisessa piirissa, vaihekohtainen maksimivirta on normaalisti
asetettava sulakkeen nimellisarvoon.

ZAPTEC —

Add installation

Name Category

Field is required Field is required

Country Type

Field is required

Electrical grid Charging system circuit breaker (A)

Field is required Field is required

Lisaa latauspiirit asennukseen
« Kun asennus on madritetty, paina valilehtea Circuits (piirit)

Valitse Add circuit (lisda piiri)
Syo6ta sulakelaatikossa oleva piirin nimi
[Imoita ylikuormitussuojan arvo [A]

Latausasemat, jotka saavat virtaa tasta latauspiiristd, voivat ladata
latauspiirin arvoon asti. Siksi voi olla hyvé olla kayttamatta taydella
kuormalla.
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Lisaa latausasemat asennukseen

Kun olet luonut asennuksen ZAPTEC Portal -palvelussa, luo piirit
sijaintipaikan sahkdasennuksen mukaisesti. Latausasemat on sitten lisattava
niihin liittyviin piireihin.

Tayta sarjanumero (ZPRxxxxxx) ja kunkin latausaseman nimi. Nimessa tulee
olla latausaseman omistaja, asunnon numero, pysakointipaikan numero tai
jokin muu fyysinen tunniste latausaseman tarkasta sijainnista. Sarjanumeron
sijainti nakyy kuvassa. Latausasemien merkkivalot palavat vihredng, kun ne
ovat verkossa.

N ,4/
Serial number,
e.g. ZPR123456

Asennuksen ZAPTEC Portal -palvelussa tulee edustaa fyysisté asennusta
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ZAPTEC Pro

. X1
Rasiassa

@ N.SmartKey - ZM000278

| x1

(D) OKayttoohje - ZM0O00325

L.Etukansi -
ZM000185

pin =] X

P. Ainutlaatuinen PIN-koodi laitteen
maarittamiseen

. M.Latausasema - ZM0O00437

Toimitetaan takalevyn kanssa x1

&)
Kytkentarasia .

R. Pieni tiivistyskartio (10-16 mm) -

ZM0O00180

Cableentry  (H) S.Suuritiivistyskartio (16-21 mm) -

ZM0O00O174
@ )

@ T. Sulkutulppa tiivistyskartiolle - ZMOOO173
x4

x 1

Q.Takalevy ja kytkentéarasia — Lukk R .
ZM000438 @ U. Lukkomutterit 00049

Asennukseen tarvittava tydkalu

x1 x 1 x1 x 1
T10 4mm 7 mm 8 mm

T10 Torx-ruuvitaltta tai 4 mm:n Unbrako- 7 mm pitka hylsyavain 8 mm pitka hylsyavain
teré ruuvitaltta tai tera
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Latausaseman/takalevyn sijainti

Valta latausaseman I
asentamista paikkoihin, ~
jotka ovat alttiina suoralle —
auringonvalolle. Laitteen

korkeat lampatilat alentavat

Hyvin tuuletettu alue.

latausnopeutta.

Takalevy on asennettava
tasaiselle alustalle.

Ald asennarasiaa
lammonlahteiden lahelle tai
suljettuun laatikkoon.

90-130 cm

Takalevyn asennus ja liittaminen

280

Asenna takalevy

Jos seinarakenne vaatii tulppia/porausta, on varmistettava,

ettei kytkentérasiaan paése polya ja likaa.

Irrota kytkentédrasian kansi

Irrota nelja ruuvia ja avaa kansi paastaksesi kasiksi
kytkentarasiaan.

On tarkeéaa, etta takalevyyn ei tehda uusia reikid. Neljaa olemassa olevaa reikaa on kaytettava. Uusien reikien

tekeminen takalevyyn mitatoéi takuun.

OX4C)

®

Etsi kaapeli

Suositeltu kaapelityyppi on pydrea kaapeli (PFXP,
Powerflex ja PFSP), @ 10-20 mm.

Asenna tiivistyskartio kaapeliin, ennen kuin liitat kaapelit
kytkentarasiaan.

Min.10 cm

Johdotus

Vuotojen riskin rajoittamiseksi suosittelemme
ulkoasennuksissa kaapelin liittamista kytkentérasian
pohjaan. Jos tdma ei ole mahdollista, suosittelemme
tiivistdmaan ja tarkistamaan laitteen perusteellisesti ohjeen
mukaisesti ja kayttdmaan muita tiivistysaineita (Sikaflex tai
vastaava).
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®

Yhdista kaapelit

Yhdista kaapelit kytkentérasiaan asennuspaikan
sahkdjarjestelman mukaisesti. Katso kuva alla. Liittimet
tulee kiristéd momenttiin 5 Nm.

tulevaisuudessa. Tama tarkoittaa, etté nollakytkenta
voidaan tehda sulakerasiassa kunkin yksittaisen
latauspisteen sijaan, mika helpottaa tulevien paivitysten

Jos asennat jarjestelman kolmivaiheiseen IT-verkkoon, tekemista.

suosittelemme kayttamaan nelijohtimista kaapelia, jos
asennetaan muuntaja, jotta saadaan parannettu suojaus

Electrical connection

There are four possible connection variants, depending on whether three-phase
or single-phase is used, and whether a TN network, TT network or IT network is
used, as shown under or on the label on the back plate.

L1 L2 L3 N PE L1 N PE L1 L2 L3 PE L1 L3 PE

oo

00ao oo

L1 12 L3 N PE L1 12 L3 N PE L1 L2 L3 N PE L1 12 L3 N PE
L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE L1 L2 L3 N PE
00000 00000 00000 DD[LDD
| |
TN 3-fase TN 1-fase IT 3-fase IT 1-fase

TN three-phase

Testaa liitannat

TN single-phase

IT three-phase

IT single-phase

Laitteiston latausasemien vaiheita ei saa
sekoittaa. Jos vaiheet sekoittuvat, vaiheen
tasapainotus ei toimi ja sulakkeet voivat laueta.

Testaa liitdnnéat valitsemasi maarityksen mukaisesti.

10
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Hyva tiivistyspinta

Tiivistyskartiot Ruuvaa kytkentarasian kansi paikalleen

Aseta tiivistyskartio kaapelilapiviennin pdalle, jotta Kiinnita jannityksen poistot molempiin kaapeleihin ja

se tiivistyy kunnolla. Tiivista ensin kayttamaton tiivistyskartioon, ennen kuin asetat kytkentéarasian kannen
kaapelilapivienti mukana toimitetulla tiivistyskartiolla. ja ruuvaat kiinni nelja ruuvia.

Tiivistyskartiota on vedettava alas kytkentarasiaa kohti ja

se on tydnnettava sitten kokonaan alas, jotta kartio paatyy Kayta oikeaa tiivistyskartiota kaapelille. Tarkista
oikeaan asentoon alla olevan kuvan mukaisesti. Tarkista kaapelin mitat ja valitse sopiva tiivistyskartio.
silmamaaraisesti, etta tiivisteen tiivistyspinta on hyva. Pieni tiivistyskartio — kaapelin mitta 10-16. Suuri

tiivistyskartio — kaapelin mitta 16-21.

®

Testaa laitteisto

Laitteiston testaamiseksi kannen kiinnittdmisen jalkeen on
kaytettavéa naarasliitantaa. Jos testaat suoraan takalevylla, Ala tyonna mittausnastoja, johtoja tai mitaan

liitannat vaurioituvat. muuta takalevyn pikaliittimeen. Jannitetestit tulee
suorittaa suoraan liitosruuveilla tai kayttamalla
naarasliitdéntaa.

Suojaa liitannat

Laita tarra liitantdjen suojaksi.

1
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Eristystesti

Ennen latausaseman asentamista takalevyyn kaikilla takalevyilla on
suoritettava eristystesti. Jos tama tehdaan latausaseman ollessa
asennettuna, ylijannitesuoja voi laueta ja tdma aiheuttaa testin
epaonnistumisen.

Jos tietoliikenneratkaisuna kaytetdan PLC-tietoliikennemoduulia, se on
irrotettava eristystestin ajaksi, jotta valtetdan PLC-tietoliikennemoduulin
vaihekytkentatoiminnon aiheuttamat virheelliset eristystulokset.

Ala tydnna mittausnastoja, johtoja tai mitdan muuta takalevyn pikaliittimeen.
Jannitetestit tulee suorittaa suoraan

12
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Asenna latausasema

Poista tarra Testaa laitteisto
Poista tarra, joka suojaa kytkentarasian kosketinta, jos Kayta naarasliitdntaa laitteiston testaamiseen, ennen
sellainen on. kuin jatkat sen asennusta. Jos testaat suoraan takalevylla,

liitAnnat vaurioituvat.

®

Poista etukansi

Irrota etukansi kayttamalla latausaseman mukana
toimitettua SmartKey*-erikoistytkalua ja poista etukansi.

* ZAPTEC Column -pylvddseen asennetun latausaseman
etukannen irrottamiseksi on kdytettdvd SmartKey
Column -pylvésta (toimitetaan pylvddn mukana), jotta
padstdan kasiksi latausasemaan.

&
AN X4
o T (3) Locking nuts - ZB100049

Kirista mutterit

Kirista latausasema neljalla mukana toimitetulla mutterilla.

13
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Latausasema on
asetettu oikein
takalevylle

Latausaseman ja
takalevyn valissa
on rako.

® ®

Position the charging station on the back plate Asenna etukansi

Position the charging station on the back plate and check Varmista, etté tilan merkkivalon kansi (Z) on oikein

that it makes full contact with the back plate. There should paikallaan, ennen kuin asetat etukannen takaisin

be no gap between the charging station and the back plate.  paikalleen. Vaihtaaksesi etukannen aseta ensin kansi Type
2 -portin paalle ja kiinnita se sitten latausasemaan.

Kytke asennuksen virransyotto paalle

» Tarkista, etta tilan merkkivalo palaa vihredna, mika tarkoittaa, etta
jarjestelma kaynnistyy ja suorittaa siséisia tarkastuksia.

« Tarkista, etta tilan merkkivalo muuttuu keltaisesta vihredksi 2-3 minuutin
kuluttua.

» Jos latausaseman merkkivalo palaa violettina, sita paivitetaan.

Katso lisdtietoja vianetsinnan luvusta, jos tilan merkkivalossa palaa jokin
muu vari.

Aktivoi latausasema

» Lataa ZAPTEC-sovellus App Store- / Google Play -kaupasta. Rekisterdidy
kayttajaksi ja kirjaudu sisaan.
» Seiso maaritettavan latausaseman lahella.

» Anna PIN-koodisi. Se on yksiléllinen jokaiselle latausasemalle. Tama
ilmoitetaan pakkauksessa ja vetoketjullisessa pussissa, tai vaihtoehtoisesti
sen voi hankkia ZAPTEC Portal -pilvipalvelusta (kun latausasema on lisatty
asennukseen ZAPTEC Portal -palveluun)

« Siirry asetuksiin ja etsi latausasemia. Tarkista, etta olet muodostanut
yhteyden oikeaan latausasemaan. Latausaseman tilan merkkivalossa
pitéaisi olla vilkkuva valkoinen valo.

« Maarita sahkdverkko laitteiston mukaisesti ja valitse kaytettava
tiedonsiirtotapa.

» Latausasema on verkossa, kun naet vihredn palkin naytolla.
« Tama on tehtava kaikille asennuksen laitteille.

Vianmaaritys: Jos latausasema ei muodosta verkkoyhteytta, tarkista, etta
verkkoasetukset ovat Internet ja verkkovaatimukset -luvussa annettujen
verkkovaatimusten mukaiset.

Portaaliasennus on maaritettava samalla tavalla kuin sdhkdasennus.

14
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Tarkista laitteisto ZAPTEC Portal -palvelussa

Tarkista, etta kaikki latausasemat on lisatty asennukseen ZAPTEC Portal
-palvelussa, kuten on kuvattu Valmistele asennus ZAPTEC Portal -palvelussa
-luvussa, varmistaaksesi, etta kaikki latausasemat ovat saatavilla.

Testaa latausasemat

» Suorita RCD-testi testauslaitteella, jossa on Type 2 -pistoke. Testi on
suoritettava testauslaitteen ohjekirjan mukaisesti.

» Suorita testi sdhkdajoneuvolla, testikuormalla tai Mode 3 -testilaitteella.

Luovutus ja ZAPTEC Portal -kayttooikeus laitteiston
omistajalle

Luovutus ja ZAPTEC Portal -kayttdoikeus laitteiston omistajalle
Luovuta kayttéohje, SmartKey ja lopputarkastuslista omistajalle.

Lisaa laitteiston omistaja/omistajaryhma asennukseen

« limoita yhteisomistuksessa olevan kiinteiston/laitteiston omistajalle/
omistajaryhmalle, etta heidan on rekisterdidyttava kayttéjiksi ZAPTEC
Portal -palvelussa, ennen kuin he voivat kayttaa laitteistoa.

« Siirry kohtaan Authorisations (valtuutukset) ZAPTEC Portal -palvelussa,
myo&nna valtuutus ja lisaé laitteistoa omistajana hallinnoiva(t) kayttaja(t).
He nakyvat vain, jos he ovat rekisterdineet kayttajaprofiilin ZAPTEC Portal
-palveluun.

« Nayta ZAPTEC Portal -hallintapaneeli omistajalle ja esittele toiminnot
lyhyesti.

Valtuutukset ZAPTEC Portal -palvelussa

Administrator (jarjestelmanvalvoja): Antaa paasyn laitteiston asetuksiin,
kulunvalvontaan, tilastoihin ja virrankulutukseen.

Service (huolto): Tama on tekninen rooli, joka antaa luvan lisatéa asennuksia,
piireja ja latausasemia.

User (kadyttaja): Kaikki laitteiston todennetut kayttajat. He voivat ndhda vain
oman virrankulutuksensa.

15
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5. Vianmaaritys

Varoitukset/virheilmoitukset nakyvat ZAPTEC Portal -palvelussa / ZAPTEC-sovelluksessa.

Problem Solution
ZAPTEC Portal Palauta salasana napsauttamalla unohtuneen salasanan painiketta.
-palveluun

Kirjautuminen ei
onnistu

Uusia asennuksia ei
voi luoda ZAPTEC
Portal -palvelussa

Uusien asennusteknikkojen/huoltokumppaneiden on otettava yhteyttda ZAPTECin
tekniseen tukeen osoitteella support@zaptec.com saadakseen luvan asennusten
tekemiseen.

Latausasema eiole
verkossa
4G

Riittamatén GSM-verkon peitto.
4G ei ole aktivoitu latausasemassa.

Latausasema eiole
verkossa
PLC-laitteistot

Palomuuri voi olla aktiivisena. Tarkista reitittimen/modeemin verkkoasetukset.
Tarkista, etta internet toimii yhdistamalla tietokone suoraan reitittimeen/kytkimeen.
Latausaseman on oltava salattu suhteessa siihen liittyvaan PLC-moduuliin.

Tarkista, ettd PLC on asennettu kytkentédkaavion mukaisesti ja samalle L1:lle ja N:lle
kuin latausasemalt).

Tarkista, etta verkkokuvake vilkkuu vihreana.
Tarkista, ettda HomePlug-kuvake vilkkuu ja palaa punaisena.
Virtakuvakkeen pitaisi palaa tasaisesti vinreana.

Latausasema eiole
verkossa
WiFi-laitteistot

Palomuuri voi olla aktiivisena. Tarkista reitittimen/modeemin verkkoasetukset.

Tarkista, etta internet toimii yhdistamalla puhelin, tabletti tai tietokone WiFi-
verkkoon.

Yhteyden muodostaminen ei onnistu. Tarkista, ettd WiFi-verkon SSID ja salasana ovat
oikein.

Jos verkkoa ei nay, tarkista, ettd WiFi-tukiasema kayttaa 2,4 GHz:n taajuutta (5 GHz:a
ei tueta) ja ettd se kayttaa kanavia valilla 1-11 (12:ta ja korkeampaa ei tueta).

Jos verkon nimi (SSID) on piilotettu, syéta SSID ja salasana manuaalisesti.

Lataus ei kaynnisty

Tarkista, etta kayttajaprofiililla on oikea latausoikeus talla latausasemalla

Jos lataus ei ala tai tilan merkkivalo ilmaisee latausvirhetta palamalla jatkuvasti
punaisena.

No power being
supplied to
charging station
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Vari

Merkitys

EI VALOA

Latausasemaa ei ole aktivoitu ZAPTEC Portal -palvelussa, virtaa ei tule virtapiirista,
virheellinen liitanta tai tuotevika. Tarkista jakokaapin sarjasuojaus.

Ei paivitetty latauksen aikana.

Tarkista, etta latauskaapeli on asetettu oikein latausasemaan.
Tarkista, ettd ajoneuvo on maéritetty aloittamaan lataus valittdmasti.

« Latausaseman ja ajoneuvon valilla tapahtuu tiedonsiirtoa.
Tarkista, onko ajoneuvo maaritetty aloittamaan lataus valittdmasti.

PUNAINEN

Vilkkuva punainen valo

» Todennus epaonnistui — Tarkista, ettd RFID-tunniste/latauskortti on yhdistetty
kayttajaprofiiliisi.

» Todennus epaonnistui — Tarkista ZAPTEC Portal -palvelusta, etta kayttajallasi on
oikeus ladata kyseisella latausasemalla ja/tai laitteistolla.

Tasainen punainen valo

« Irrota latauskaapeli. Jos tilan merkkivalo palaa vihrean4, voit liittéa latauskaapelin
uudelleen. Jos lataus ei ala ja merkkivalo palaa jalleen punaisena, latauskaapelissa tai
ajoneuvossa voi olla latausvirhe.

« Jos tilan merkkivalo ei muutu vihreéksi latauskaapelin irrottamisen jalkeen, tarkasta
sulakkeet Latausaseman sulakkeiden tarkastus -luvussa kuvatulla tavalla.

» Todennus epaonnistui — Tarkista, ettd RFID-tunniste/latauskortti on yhdistetty
kayttajaprofiiliisi.

Jos tdma ei auta, kirjoita ylés latausaseman sarjanumero ja ota yhteytta
kayttajatukeen Tuki ja korjaukset -luvun mukaisesti. Sarjanumeron sijainti

nakyy kuvassa.

Serial number,
e.g. ZPR123456

Sarjanumero, esimerkiksi ZPR123456
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Tarkista latausaseman sulakkeet

Irrota etukansi kayttamalla Tarkista, etta sulakeikkunan Jos jokin sulakkeista on lauennut,

latausaseman mukana toimitettua sulakkeet eivat ole lauenneet (niiden irrota sulakekansi pikakannen avulla

SmartKey*-erikoistydkalua ja poista kaikkien tulee osoittaa yldspain). ja kdanna sulakkeet uudelleen ylos.

etukansi. Asenna sulakkeen kansi kuten
vaiheessa kaksi ja kiinnita kansi
paikalleen.

* ZAPTEC Column -pylvéddseen asennetun latausaseman tapauksessa on kaytettava SmartKey Column
-pylvésté (toimitetaan pylvddn mukana), jotta pdastaén kasiksi latausasemaan.

6. Sailytys ja kunnossapito

Tuote on sailytettava kuivassa paikassa vakaassa lampdtilassa. Suojakansi on asennettava aina, kun tuotetta
ei kayteta. Seuraavaa maaraaikaishuoltoa suositellaan:

Pyyhi latausasema kostealla liinalla.

» Varmista, etta latausliittimessé ei ole vieraita esineita.
» Tarkista, ettei latausasemassa ole fyysisia ulkoisia vaurioita.

Norjan lainsaadanndn mukaan patevan henkiléstdn on suoritettava vuosittaiset maaraaikaistarkastukset
kaikille julkisesti saatavilla oleville laitteistoille. (Viite NEK40O0)

7. Takuu

Takaamme, etté laitteessa ei ole materiaalivirheita ja etta se on sovellettavien
kuluttajansuojalakien ja -maaraysten mukainen siind maassa, josta tuote ostettiin
tai jossa kuluttaja asuu. Lisatietoja kuluttajalainsdddannén mukaisista oikeuksistasi
on osoitteessa zaptec.com/privacy.

8. Tuki ja korjaukset

Asennusteknikko/huoltokumppani on aina ensimmainen yhteyshenkild, jos
laitteistossa ilmenee ongelmia. ZAPTEC suosittelee vahvasti, ettd asennusteknikko
suorittaa ZAPTEC Pro -jalleenmyyjékurssin ennen ZAPTEC Pro -jarjestelman
asentamista. Jos sinulla on ongelmia, katso vianmaaritysluku ennen kuin otat
meihin yhteytta osoitteessa zaptec.com/support.
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